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Allmanna avtalsvillkor for anslutning av elektriska anlaggningar
till elnét och 6verforing av € till sddana anlaggningar

(ndringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, |8gspanning)

Allmanna avtalsvillkor
utarbetade av Svensk Energi

1 Inledande bestdmmel ser

11 Dessaalmannaavtalsvillkor avser anslutning
av elektriska anléggningar och dverforing av
e till s3dana anlaggningar, nar anslutningen
och dverforingen avser néringsverksamhet
eller annan likartad verksamhet. For
anglutning och éverforing av d till
konsumenter tillampas andra villkor.

12 Dessaalmannaavtasvillkor géller tills
vidare.

Den som utarbetat dessa allménna avtals-
villkor far andravillkoren. Elnatsforetaget har
rétt att mot kunden infora sddana andringar.
Elnétsforetaget ska underratta kunden om
andringarna minst tre manader innan de trader
i kraft.

1.3 | dessaalméannaavtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandels-

foretag som séljer € till den kund sominte
gav véljer elhandelsforetag. Det anvisade
elhandel sforetaget utses av elnétsforetaget.

- balansansvarig: den somi avtal med den
systemansvariga myndigheten dtagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors
likamycket el som tasut i kundens uttags-
punkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt
ellagen): det foretag som en kund képer sin el
av.

- elnatsforetag (natkoncessionshavare enligt
ellagen): det féretag som med stod av
nétkoncession ansluter och éverfor el &
kunden.

-natkoncession: tillsténd att dra fram, anvanda

och underhalla elledningar i det omréde dér
kundens anléaggning finns.
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- passdel: avser den del av sakringsut-
rustningen som begransar storleken p& den
sméltpatron (propp) som kan anvandas.

- schablonberakning: den berékning av
mangden dverford el och dess fordelning dver
tiden som ett elnétsforetag inom ett av
myndighet faststéllt geografiskt omrade utfor
avseende kunder som har ett sékrings-
abonnemang om hogst 63 ampeére och som
inte efter sérskild Gverenskommelse
timavréknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet,
Afférsverket svenska kraftnét, i fortséttningen
Svenska Kraftnat, som har det Gvergripande
ansvaret for att landets produktion och for-
brukning av €l &r i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en
kund, som har ett avtal med ett elnétsforetag,
tar ut el for férbrukning.

Elnétsforetaget ar enligt personuppgiftsiagen
(1998:204) ansvarigt for de personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till
elnétsforetaget kommer att behandlas for att
kunna fullgéraingdngna avtal eller
skyldigheter som féreligger enligt lag eller
annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att
anvandas for marknadsanalyser, statistik och
for att utvardera och informera om tjanster

och produkter. Personuppgifter kan &ven
komma att behandlas for
marknadsf6ringsandamal av savél
elnétsforetaget som koncernféretag samt dessa
foretags samarbetspartners.

Kund som motsétter sig att personuppgifterna
behandlas for marknadsforingsandamal kan
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nar som helst, for att férhindra sddan
behandling, meddela elnétsforetaget detta.
Personuppgifter kan for angivna dndamal
komma att utlamnas till och inhamtas fran
foretag i koncernen samt samarbetspartners.
For uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter d&ven inhamtas fran offentliga och
privataregister.

Kunden har ratt att pa begéran kostnadsfritt en
gang per ar fainformation om vilka uppgifter
som finns registrerade om denne samt for
vilka andamal dessa uppgifter behandlas.
Kunden kan &ven begéraréttelse av felaktiga
uppgifter om kunden.

Begaran om sddan information eller rattelse
ska vara egenhandigt undertecknad och stéllas
till elndtsféretaget.

Anslutning av elanlaggning

Ansglutning och dverféring

For anslutning till elnédtet samt dverforing av
d till kundens uttagspunkt géller dessa villkor
och vad som i 6vrigt avtalats. Elnétsforetaget
tilldmpar vid varje tidpunkt géllande
prisbestdmmel ser.

Om elnétsforetaget eller kunden sa 6nskar ska
skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal
tréffas.

Elnétsforetaget bestdmmer spanning och
stromart. Om andringar av dessa medfor
kostnader for kunden vid utbyte av apparater
m.m. ska kostnaderna erséttas av
enétsforetaget. Hansyn ska dérvid tagas till
uppkommen vérdeféréndring.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om
fullgérandet vasentligt forsvérastill foljd av
hinder som denne inte réder Gver. Som hinder
réknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstorningar, stérningar i allménna
transportvasendet eller annat av part g vallat
forhallande som véasentligt inverkar pa avtalets
fullgdrande och som part inte kunnat forutse
och vars menliga inverkan part inte rimligen
kunnat undanréja.
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Om den systemansvariga myndigheten begér
att uttaget av el i omrédet ska begransas eller
avbrytas &r elnétsforetaget enligt ellagen
skyldigt att avbryta eller begransa
overfdringen av €l till kundens uttagspunkt.

Elnétsforetaget har rétt att avbryta dver-
foringen av € for att vidta &gérder som ar
motiverade av elsékerhetsské eller for att
uppratthalla en god drift- och leveranssaker-
het. Avbrottet f&r intei ndgot fall pdgalangre
an &gérden kraver.

Kan elnétsforetaget forutse annat an
kortvariga avbrott i verféringen skakundenii
god tid underréttas pa lampligt sétt.

Né&r det & nddvandigt att avbrytaeller
begrénsa kunders uttag av €l enligt punkterna
2.4 - 2.6 ska elnétsforetaget férdelatillganglig
overforingskapacitet mellan sina kunder s&
réttvist som mojligt.

Erséttning for skada m.m.

For skada orsakad genom inverkan av €l finns
bestammelser om strikt ansvar i ellagen.

| defall ellagens bestdmmelser om strikt
ansvar inte galler har kunden rétt till er-
séttning av elnétsforetaget for avbrott,
inskrénkning eller annan stérning i
overféringen endast om detta férorsakats av
vardsl 6shet eller forsummelse fran

el nétsforetagets sida.

Rétten till ersdttning omfattar inte ren
formogenhetsskada och inte heller foljdskada
vid person- eller sakskada.

Om en kund pétalar att ett byte av elhandels-
foretag inte genomforts pa rétt séitt eller i réatt
tid svarar elnétsforetaget for att fragan, efter
samrad med det anmalande el handel sforetaget,
utreds. Elnétsforetaget ska d&ven lamna besked
till kunden om vad som orsakat felaktigheten.
Besked ska, om inte sérskilda skél foreligger,
lamnas till kunden inom en ménad fran det att
kunden tagit kontakt med elnétsforetaget.

Om elnétsforetaget inte fullgjort sin
skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte
rapporterat insamlade métvéarden vid ett byte
av elhandelsforetag eller vid ett paborjande av
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elleverans enligt punkten 4.6 har kunden rétt
till erséttning for den skada som dérvid
uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att han drabbats av
skada men skadebel oppet inte uppgér till 300
kronor per uttagspunkt och skadetillfélle ska
kunden anda erhdlla erséttning med detta
belopp. For att fa ersattning med hogre belopp
maste kunden visa skadan och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skéliga
atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar den skadelidande parten det kan
ersittningen reduceras i motsvarande man.

Avbrottsersittning

Om overféringen av el avbrutits helt under en
sammanhangande period om minst 12 timmar
har kunden rétt till avbrottserséttning om inte
négon av foljande situationer foreligger.

1. Avbrottet beror p& kundens forsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stéd av
punkten 2.6.

3. Elnétsforetaget kan visa att avbrottet berott
pa ett hinder utanfor berort elnétsforetags
kontroll, som detta inte skaligen kunde
forvantats ha réknat med och vars foljder detta
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit.

4. Avbrottet & hanforligt till ett fel i ett
ledningsnét vars ledningar har en spanning om
220 kilovolt eller mer.

Elnétsforetaget till vars ndt kundens
anldggning &r ansluten ska betala
avbrottserséttning till kunden enligt de
nérmare bestdmmel ser som anges nedan.

Né&r avbrottsersttning berdknas ska en period
med avbruten dverféring av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den
tidpunkt da avbrottet upphort, om
overfdringen dérefter har fungerat oavbrutet
under de narmast foljande tvatimmarna

Avbrottsersdttningen ska for en avbrottsperiod
om minst tolv timmar och hogst tjugofyra
timmar betalas med 12,5 procent av kundens
beraknade &rliga nétkostnad, dock 1agst 2
procent av prisbasbel oppet enligt lagen
(1962:381) om alman férsakring avrundat till
narmast hdgre hundratal kronor.
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Om avbrottsperioden ar langre &n tjugofyra
timmar ska for varje darefter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare erséttning
betalas med 25 procent av kundens berdknade
arliga natkostnad, dock ytterligare lagst

2 procent av prisbasbeloppet avrundat till
narmast hdgre hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod
uppgatill hogst 300 procent av kundens
beraknade &rliga nétkostnad.

Avbrottsersattning fé&r jamkas efter vad som &
skaligt

- om avbrottserséttningen &r oskaligt
betungande med hansyn till de ekonomiska
forhallandena hos elnétsforetaget eller hos
dgare till annat nét som pa grund av avbrottet
ar erséttningsskyldig gentemot el nétsf éretaget
enligt ellagen, ler

- om arbetet med att f&igang Gverféringen av
el har behovt férsenas for att inte utsétta
arbetstagarna for betydande risker.

Elnétsforetaget ska utge avbrottserséttning
utan oskaligt dréjsmél och aldrig senare &n
sex ménader frén utgangen av den ménad da
elnétsforetaget fick eller borde ha fatt
ké&nnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i rétt tid utgar ranta
enligt 6 § rantelagen for g utgiven erséttning.

Om kunden inte erhallit avbrottsersattning ska
kunden underratta elnatsforetaget om ansprak
pa avbrottserséttning inom tva ar fran det att
avbrottet upphért. Gor kunden inte det har
denne forlorat rétten till avbrottserséttning for
det aktuella avbrottet.

Avbrottsersittning ska avraknas frén skade-
sténd som betalas ut pa grund av samma
elavbrott.

Information

Elnétsforetaget ska informera kunden om
leveranssékerheten i elnétet och om rétten till
avbrottsersattning och skadestand.

Anlaggningar

Parterna fér inte anvanda sina anl&ggningar sa
att skada kan uppkomma pa motpartens
anlaggningar, eller sd att storningar kan uppsta
i nétet eller for andra kunder.
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Elnétsforetagets anldggningar

Elnatsforetaget drar mot engdngsavgift fram
erforderligaledningar till en av elnétsforetaget
vald anglutningspunkt. Elnétsforetaget dger
ledningarna och bestémmer deras |&ge efter
samréd med kunden. Onskar kunden annan
anslutningspunkt, annat |age eller kad
kapacitet ombesorjer elndtsforetaget sddan
atgard mot sarskild ersattning for de merkost-
nader som darvid uppkommer.
Elnétsforetagets ledningar &r avsedda for
elanslutningen och Gverforingen av el och far
inte utan skriftligt tillstand fran elnatsforetaget
utnyttjas for annat andamal.

3.10

311

3.12

Elnétsforetaget har rétt att inom anslut-
ningsfastigheten installera och bibehdla
métare jamte annan for kontroll av for-
brukningen erforderlig utrustning, hér kallad
maétanordningen. Plats fér denna véljes av
elnétsforetaget efter samréd med kunden och
ska upplétas utan kostnad for elnétsforetaget.
Maéatanordningen ar elnatsf dretagets egendom
eller upplaten till dennes forfogande och far
hanteras endast av elnatsforetaget eller ndgon
som detta anlitat.

3.13

3.14

For kund som dnskar annan métning an den
elnétsforetaget tillampar for kunder inom
schablonberakningen finns sarskilda
bestémmel ser om kostnader for métare m.m. i
ellagen.

Kunden ska setill att for denne tillganglig
métanordning &r | &t &tkomlig for elnéts-
foretaget. Elnétsforetagets plomberingar eller
andra sparrdon far inte brytas.

3.15

Kundens anldggning

Allaférekommande arbeten p& kundens

anldggning ska utforas enligt elnétsforetagets
anvisningar samt gallande bestéammelser. For

arbetets utférande ska, om inte annat foljer av 4
géllande bestdmmel ser, anlitas behdrig

installator.

Kunden ansvarar for att harétt avgifts-

bestdmmande passdel och sikring. Andring av
avgiftsbestammande passdel eller sakring far 4.1
ske endast efter elnétsforetagets medgivande.

Inkoppling av kundens anléggning till natet
fér endast utforas av elnétsforetaget.

For métanordningen erforderlig utrustning,
sasom métartavla, matarskap och métar-
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ledningar bekostas och &gs av kunden. Denne
ska dven ombesdrja och bekosta installation
av utrustningen.

Elndtsforetaget har rétt att krava att kunden pa
egen bekostnad andrar sin anlaggning sa att
betryggande driftférhallanden uppnds och s
att gallande bestémmel ser uppfylls.

Kunden &r skyldig att pa elnétsforetagets
begéran lémna uppgift om antalet anslutna
apparater och bruksféremal samt om dessas
beskaffenhet och effektbehov.

Kunden far inte koppla samman elnéts-
foretagets anléggning med annan kraftkalla
eller anlaggning om inte annat avtalats.

Elnatsforetaget eller ndgon foretaget anlitat
ska efter samrad med kunden lamnastilltrade
till dennes anléggning och till
métanordningen.

Elnétsforetaget har rétt att gra en besiktning
av kundens anléggning.

Om elnétsforetaget vid inkoppling eller
besiktning upptacker felaktigheter i kundens
anléggning, ska elnétsféretaget underrétta
kunden om detta.

En besiktning innebér inte att elnétsféretaget
Overtar det ansvar och de skyldigheter som
kunden eller den som utfért arbete pa kundens
anlé&ggning kan ha.

Om elnétsforetaget och kunden kommit
Overens om att ett komplett femledarsystem
ska finnas inom nétstationsomradet ska
respektive part ha erforderlig kontroll éver
femledarsystemet sa att funktionen
upprétthalsi rimlig utstrackning.
Overenskommelsen kraver ett separat avtal
mellan parterna.

Maétning, insamling och rapportering
av métvarden samt fakturering

Maétning

Till kunden dverford € registreras av
enétsforetagets métare eller av métare som
foretaget godkant.

Omfattar métanordningen elmétare med over-
foring av métvarden eller pulser till terminal
eller centralsystem och den dverférda
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registreringen inte éverensstdmmer med
elmétarens ska el métarens registrering géla.

Har part anledning formoda att fel foreligger i
maétanordningen ska denne utan oskaligt
dréjsma underrétta andra parten om detta.
Kunden har da ratt att pakalla provning av
anordningen. Provningen utfors av elnéts-
foretaget om kunden godtar det. Kunden har
dock rétt att begéra att provningen
kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.
Vid provning ska métarens registrering anses
godtagbar i det fall avvikelsen inte & storre an
vad den far varaenligt vid var tid gallande
foreskrifter. Ar avvikelsen storre ska
métvardena réttas och uttaget av el anses
motsvara de réttade vérdena.

Sker provning pa kundens begéran och det da
konstateras att métarens registrering &r
godtagbar enligt punktn 4.3 ska kunden
ersétta el nétsforetaget med hogst de sjalv-
kostnader som uppkommit for provningen. |
annat fall bekostas provningen av
enétsforetaget. Foretaget skai forvag
informera kund som begér provning om
beréknad kostnad fér provningen.

Insamling och rapportering av méatvarden samt
fakturering

Insamling av métvarden ska skei enlighet
med vid var tid géllande forfattning.

Insamling av métvarden hos en kund ska, om
inte noggrannare matning begérs, genomforas
vid varje manadsskifte for kunder vars kop av
el ingdr i underlaget for schablonberakning
och dagligen for 6vriga kunder. Dérutéver ska
maétvarden insamlas vid byte av

elhandel sforetag, pabdrjande och avslutande
av elleverans samt vid nyanslutning,
permanent frankoppling och byte av métare.

Om elnétsforetaget inte kan genomfora
insamling av métvarden enligt ovan ska
matvardet istéllet berdknasi enlighet med vid
var tid gdllande foreskrifter.

Om inte annat framgdr av forfattning ska
insamling av métvarden ske vid tidpunkt och
pa sétt som bestams av elnatsforetaget.

Elnatsforetaget far av kunden ta ut ersattning
for skaliga kostnader som uppkommer i
samband med annan insamling av métvarden
an ovan angivits, dock med undantag for
insamling av métvérden i samband med
frankoppling enligt punkten 6.3 nedan.
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Elnétsforetagets skyldigheter att rapportera
maétvérden reglerasi forfattning.

Elnétsforetaget ska senast vid fakturering till
kund vars kdp av €l ingdr i underlaget for
schablonberékning informera om foljande:

- matarstalIningar vid varje manadsskifte

- energifdrbrukning under métperioden

- beréknad arsférbrukning samt

- forbrukningsstatistik per manad i kWh och i
procent av arsforbrukningen for de senaste
tretton manaderna.

Elnétsforetaget ska efter leveransménadens
slut och senast vid fakturering till kund vars
kdp av el inteingdr i underlaget for
schablonberdkning informeraom timvérden i
kundens uttagspunkt, om inte kunden och
elnétsforetaget kommit Gverens om annat. Om
faktureringen omfattar mer an en manad, och
maétsystemet kan leverera métarstalIningar, ska
vid rapportering aven métarstallningar vid
varje manadsskifte redovisas.

Vid paborjad elleverans eller vid byte av
elhandel sforetag (paborjande eller
Overtagande av elleverans) ska elnétsforetaget
senast 15 vardagar efter att elleverans
paborjats/overtagitstill kund informera om
foljande:

- tidpunkten for pdborjande eller Gvertagande
av elleverans

- orsaken till meddelandet (pabdrjande eller
Overtagande av elleverans)

- vilket elhandelsféretag som har avtal om
eleveransi uttagspunkten

- anléggningsidentitet (anl id)

- identitet for natavrakningsomréde
(omrédesid) samt

- métaridentitet.

Till berdrda elhandelsféretag sker
motsvarande rapportering enligt forfattning.

Fakturering ska grundas pa insamlade
maétvéarden.

Om sarskilda skal foreligger far dock
faktureringen ske preliminart och baseras pa
uppskattad mangd 6verford el. Den
uppskattade mangden éverford el ska da
faststéllas med ledning av kundenstidigare
ké&nda forbrukning samt 6vriga
omstandigheter som t.ex. av kunden uppgivna
forandringar som kan antas paverka mangden
Overford €.
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Vid avstémning av fakturering som har

grundats pa uppskattade matvarden 5.2
(preliminér fakturering) ska avstdmningen

efter insamling av métvérden (slutlig

fakturering) ske med hénsyn tagen till de olika

priser som har tillémpats fér den tid

avstédmningen omfattar. Om inte sérskilda skél

for annan berékningsgrund foreligger ska

uppskattningen darvid utféras som om

kundens forbrukning foljt kundkategorins 53
normala forbrukningsmonster.

Om inte sarskilda skal foreligger ska
fakturering vara grundad painsamlade
métvarden da avtalsférhallandet upphor.

Om det vid provning eller pd annat sétt 54
konstaterats att métanordningen inte fungerar

eller om denna registrerat annan méangd

Overford el an den verkligaeller har fel skett

vid insamling av métvéarden, uppskattar

elnatsforetaget efter samrad med kunden och

berdrda elhandel sféretag den méangd el som

Overforts. Uppskattningen skaliggatill grund

for elnétsforetagets fakturering.

Sadan uppskattning far inte ske for langre tid 55
tillbaka an tre &r frén det att felet blev kant av

béda avtalsparterna. Har part uppenbarligen

ként till omstandighet enligt forsta stycket

utan att underrétta den andra parten om detta

far uppskattning ske for langre tid.

Har 6verford mangd enligt denna punkt
uppskattats ska elnétsforetaget meddela detta
senast i samband med fakturering.

Uppskattad dverforing enligt punkten 4.8 ska
faststéllas med ledning av kundenstidigare
kénda métvéarden i uttagspunkten samt dvriga
omstandigheter som kan ha paverkat
omfattningen av dverforingen.

Har den uppskattade dverféringen i négot av
ovanstaende fall baserats pa oriktiga an-
taganden, skareglering av det felaktigt
fakturerade beloppet ske. Regleringen ska
normalt ske vid péféljande fakturerings-

tillfdle.

6
Betalning och sékerhet
Kunden ska betala for att vara anduten till 6.1

nétet och for 6verforing av €. Betalnings-
skyldigheten omfattar &ven dverforing av el
som kunden inte kunnat tillgodogora sig pa
grund av fel inom sin anléggning, eller av
annan orsak som inte beror pa elnétsforetaget.
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Om kunden borjar att taut e i uttagspunkten
utan att ha nagot giltigt avtal med ett

elhandel sforetag ska kunden betala fér elen till
det elhandel sforetag som elnétsforetaget ar
skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt
de villkor som detta elhandel sféretag
tillémpar.

Kundens betalning ska vara el nétsf dretaget
tillhanda senast pa den i elnatsforetagets
faktura angivnaforfallodagen, vilken infaller
tidigast 15 dagar efter det att elnétsforetaget
avsant fakturan, om inte annat skriftligen
avtalats.

Sker inte betalning i rétt tid har elnétsforetaget
rétt att av kunden, férutom fakturabel oppet,
fordrarantaenligt rantelagen frén deni
fakturan angivna forfallodagen och erséttning
for de kostnader som ar férenade med drjs-
madlet. Hit réknas &ven kostnader for skriftlig
betal ningspaminnel se samt kostnader for verk-
stéllighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Om elnétsforetaget har skélig anledning att
befara att kunden inte kommer att fullgora
sina betalningsforpliktelser har elnétsféretaget
rétt att begéra godtagbar sékerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt anslutning och
overforing.

Sakerhet eller forskott far inte omfatta stérre
belopp &n vad som motsvarar sex manaders
beréknade avgifter for dverforing av el.

Har kunden i ett arstid fran det att sdkerhet
stalldes eller forskottshetal ning forsta gangen
betalades i rétt tid fullgjort sina betalnings-
forpliktelser ska den stéllda sakerheten ater-
lamnas respektive kravet pa forskottsbetalning
avbrytas.

Om kunden har stéllt sékerhet enligt denna
punkt ska deponerade medel placeras pa
rantebarande konto, skiljt fran elnétsforetagets
egnatillgéngar.

Avbrytande av 6verforing av €l
(frankoppling) samt aterinkoppling

Foérsummar kunden att betala forfallna
avgifter, stélla sdkerhet eller [amna forskotts-
betalning och &r férsummelsen inte ringa, far
elnatsforetaget frénkoppla kundens
anlaggning fran nétet. Frankoppling far ocksa
ske om kunden gor sig skyldig till annan



6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

vasentlig forsummelse enligt dessa villkor och
vad som i 6vrigt avtalats.

Innan elndtsforetaget vidtar tgarder med stod
av bestdmmelsernai punkten 6.1 ska kunden
beredastillfélle att vidta réttelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges
skalig tid, minst 15 dagar réknat frén
anmaning, att betalainnan frankoppling far
ske.

Frankoppling far &ven ske nar kunden
asidosétter villkor i avtal betraffande den €l
som elnétsforetaget dverfor till kunden och
asidossttandet medfor ratt for

elhandel sforetaget att begara frankoppling.
Ansvaret for att rétten till frankoppling
foreligger dligger altid den som begért
atgarden.

Har kunden, efter frankoppling som skett
enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag far
elnétsforetaget inte vagra kunden
aterinkoppling.

Frankoppling fér inte ske for fordran till den
del den & foremdl for tvist.

Aterinkoppling sker forst da kunden uppfyllt
samtliga sina forpliktel ser enligt avtalet samt
erséttning for elnétsforetagets kostnader som
foranletts av &tgarder for frankoppling och
aterinkoppling erlagts.

Upplételse av mark m.m.

For utférande och bibehdllande av

el nétsforetagets anlaggningar for dverforing
av e inom elnétsforetagets omréde for nét-
koncession ska kunden uppldta mark i
erforderlig man och 1amna el natsforetaget
tilltrade till beroérda fastigheter. Hari ingar rétt
for elnétsforetaget att underhalla och reparera
anldggningarna samt att féllatréad och buskar,
som utgor faraeller hinder fér an-
l&ggningarna. Skalig hansyn ska darvid tastill
kundens intressen.

Kunden ska erhdlla ersattning enligt géllande
forfattningar och praxis for skador till foljd av
atgarder enligt punkten 7.1.

Ar elnétsforetagets anldggningar avsedda
uteslutande for anslutning och dverforing av
el till kundens anléggning lémnas erséttning
endast for tillfaliga skador.
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7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

Erséttning lamnas inte i nagot fall for
obetydligatillfalliga skador.

Kunden fér inte uppféra byggnad, andra
marknivan eller vidtaga andra 8tgarder som
aventyrar funktionen eller driften av
elnétsforetagets anldggningar.

Om kunden kréaver flyttning eller annan
andring av elnétsforetagets anléggningar, ska
enétsforetaget medverkatill detta ominte
vasentligt hinder av teknisk natur foreligger.
Av flyttningen eller &ndringen féranledda
kostnader ska betalas av kunden.

Om elnétsforetagets anldggning inte & i
funktion och inte heller i framtiden ska an-
vandas ska elnétsforetaget pa egen bekostnad
avl&gsna anléggningen om kunden begér det
och anléggningen innebar vasentligt men for
denne.

Kunden &r skyldig att pa begéaran teckna
servitutsavtal eller medverkartill att
elnétsforetaget erhdller ledningsrétt for sina
anldggningar samt att verka for att
elnétsforetaget till sékerhet for servitutsavtal
erhdller inskrivning i fastigheten.

Innehar kunden fastighet med annan rétt én
&ganderdtt ska vad som ovan &r foreskrivet
gdlai tilldmpligadelar. Kunden ska verka for
att elnétsforetaget tillférsakras samma
réttigheter som om kunden varit &gare till
fastigheten.

Byte och anvisning av
elhandel sforetag

Enligt ellagen kan ett byte av elhandel sforetag
och/eller balansansvarig endast ske den forsta
dagen i en kalendermanad. Det dligger det nya
elhandel sforetaget att anméla dettatill elnéts-
foretaget senast femtonde dagen i kalender-
manaden innan bytet avses dga rum.

Om byte av elhandelsféretag och/eller
balansansvarig inte skett pa foreskrivet sitt
kommer det tidigare elhandel sféretaget att
fortsétta leveransen, respektive balansansvaret
att kvarsta pa den tidigare balansansvarige tills
bytet kan &ga rum.

Det dligger elnatsforetaget att efter att
anmalan om nytt elhandelsforetag eller ny
balansansvarig inkommit underrétta
anmalande elhandel sforetag om anméan ar
fullstandig eller ofullsténdig. Vid fullstandig
anmalan ska elnétsforetaget bekréfta lamnade



8.3
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9.1

9.2

uppgifter samt om anmalan avser nytt 9.3
elhandel sforetag ange berdknad
arsforbrukning i uttagspunkten. Vid
ofullsténdig anmélan ska det av underréttel sen
framga vad som &r ofullstandigt/felaktigt i
anmaélan.
9.4
Om en kund saknar avtal om elleverans med
ett elhandelsféretag & elnétsforetaget enligt
lag skyldigt att anvisa kunden ett sddant
(anvisat elhandelsforetag).

Elnétsforetaget ska omedelbart underrétta
kunden om vilket elhandel sforetag som
anvisats och om kundens mdgjligheter att byta
elhandel sforetag.

Lamnar elnétsforetaget en anvisning enligt
punkten 8.3 till kunden ska elnétsforetaget
samtidigt underrétta det anvisade

elhandel sforetaget om detta.

Giltighet, andringar och tillagg

Avtalet géller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet om
Overforingen senast en manad efter skriftlig
uppsagning fran kunden. Om kundens
uppsagning sker genom e-post eller telefax far
el nétsforetaget begara att uppsagningen
bekréftas genom en av behdrig firmatecknare
egenhandigt undertecknad handling.

En sadan begaran ska géras omgaende.
Uppsagningen anses i s&dant fall inte ha skett
om inte bekraftelsen kommit elnétsforetaget
till handa fére uppsagningstidens utgang.

Om inte annat avtalats far elnétsforetaget
andrasina priser. Vid sadana prisandringar
ska el nétsféretaget underrétta kunden om
andringarna. S&dan underréttel se ska ske
minst 15 dagar fore ikrafttrédandet, antingen
genom ett sérskilt meddelande till kunden
eller genom annonsering i dagspressen och
information pa elnéatsftretagets hemsida. Med
dagspress avses den dagstidning som har
stérst spridning i den kommun dér
Overfdringen sker.

Prisandringar till foljd av 8ndrade sérskilda
skatter eller avgifter f&r ske och kan genom-
foras utan foregdende underréattel se.

Av efterfdljande faktura ska framgé nér
prisandring skett samt dennas storlek.
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Vid prisandring far det nya priset tillampas
med utgangspunkt antingen fran insamlat
maétvérde, om insamlingen sker inom skélig
tid frén andringstidpunkten, eller fran en pa
skalig grund uppskattad méatarstallning.

Energimarknadsinspektionen &ar
tillsynsmyndighet enligt ellagen och kan bl.a.
utbvatillsyn dver elnétsforetagens néttariffer
for overforing av €. Vidare kan villkor och
pris for anslutning provas av
Energimarknadsi nspektionen.



