{

b

Villa-

handboken/‘

1:.-..

T

Vad du behover veta som villadgare i Borlange

Borléinge Energi




VI har mycket
med varandra att gora...

Det dr inom mdnga omrdaden som villadgarna i Borldnge och
Borlinge Energi mots. I Villahandboken berdttar vi lite mer om
det och ger tips och goda rad till dig som dr villadgare.

Det kan vara bra att veta vad som dr ditt ansvar och vilket ansvar
vi pd Borlinge Energi har for de tjdnster och nyttigheter som vi

levererar.
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Avfall

Borlénge Energis ansvar
Vi tommer dina tunnor pa 6verenskom-
men dag, om den star pa ritt plats. Ar en
tunna trasig, ring och tala om det f6r oss,
sé reparerar vi eller byter ut den.
Papperspasar for det komposterbara
avfallet far du av oss. Se mer information
pa sidan 6.

Villadgarens ansvar

Avfallet ska vara sorterat enligt de regler
som finns i Borlainge kommun. Reglerna
finns i den kommunala renhéllningsord-
ningen som du sjilv kan ladda ner frén var
hemsida eller ringa och bestélla.

I den bruna tunnan for komposterbart
avfall liggs det som é&r litt nedbrytbart och
kan bli jord. Det &r i huvudsak matavfall,
hushallspapper och servetter. Avfallet liggs
i papperspase som inte fylls mer 4n att den
gar att forsluta.

I den gra tunnan for brinnbart avfall ska

bara ldggas sadant som gar att elda, d vs
kan anténdas och brinna av egen kraft.
Avfallet ska vara paketerat i hopknutna pésar.

Tunnorna ska vara framdragna till vag
pé tomningsdagen. Vilken vecka eller dag
det dr kan du fa reda pé genom att ringa
vart Kundcenter, tel 0243-730 60. Vi ska
latt kunna komma fram med sopbilen.
Tomning/lastning sker med automatisk sid-
lastning. Tunnorna ska sta hogst 1,6 m fran
kérbanan med 50 cm fritt runtom. Rengé-
ring av tunnorna ansvarar du sjalv for.

Tva eller flera villahushall kan fa gemen-
samma soptunnor. Blankett for ansokan kan
laddas ner fran var hemsida eller bestillas
via vart Kundcenter.

Om villan star tom fem manader eller mer
(sammanhéngande) kan du skriftligt begira
uppehéll i hamtning av avfall. Grundav-
giften maste du dock betala, det ar bara
avgiften for tdmning av tunnorna som du
kan begiara uppehall pa.



Kéllsortering - atervinning

Forpackningar av plast, metall, glas och
papper samt tidningar och wellpapp ska
transporteras till atervinningsstationer och
laggas i de behéllare som finns dér. P4 ater-
vinningsstationerna finns ocksé sma, roda
behallare for hushéllsbatterier. Bil- och MC-
batterier limnar du in dér du képer nya.

Farligt avfall som till exempel kemikalier,
syror, 1sningsmedel, spillolja, farg och lik-
nande, lamnas pa atervinningscentralen pa
Fagelmyra eller direkt till Dala Specialavfall
AB (se karta pa sidan 7).

Elektriskt och elektroniskt avfall som till
exempel radio- och TV-apparater, stereo-
anldggningar, hartork, vaffeljarn, brodrost,
telefoner, lysror, lagenergilampor och van-
liga glodlampor far du lamna pa atervin-
ningscentralen pa Fagelmyra.

Deponirest ar avfall som inte kan kompos-
teras, brannas eller atervinnas via forpack-
ningsinsamlingen. Till deponirest hor t ex
keramik, porslin och sikringar. Avfallet ska
fa plats i en pase och limnas pd Fagelmyra.

Grovavfall ir lite storre saker som inte far
plats i pasar. Hit hor bl a mébler, cyklar, grés-
klippare, virke, sanitetsporslin (WC-stolar,
handfat, badkar). Grovavfall samt vitvaror
som spisar, tvitt- och diskmaskiner, torktum-
lare, kyl och frys lamnas péa Fagelmyra.



Avfall

VANLIGA F OM AVFALL

Fraga: Hur ska jag sortera kattsand?

Svar: Deponirest. Kattstrd av returpappersfiber
lagger du antingen i brannbart eller kompos-
terbart.

Fraga: Jag har glomt att stélla ut mina tunnor,
hur gor jag?

Svar: Ring till Kundcenter 0243-730 60.

En extra tdmning kostar 150 kr.

Fraga: Min tunna gick sonder vid senaste
témningen. Vad gor jag?

Svar: Ring till Kundcenter 0243-730 60.
Antingen kommer vi och lagar din tunna eller
sa ersatter vi den med en ny.

Ring sa hamtar vi

For hushall som inte sjalva kan ordna med
transporten av farligt avfall, elektronik
eller deponirest finns en sa kallad “ring s&
hédmtar vi” service. Du ringer till Borlinge
Energis Kundcenter, tel 0243-730 60, s&
kommer vi 6verens om ndr vi kan komma.

Behdver du fler papperspasar?

Du kan bestalla pésar via internet pa
www.borlange-energi.se eller hdmta pasar
sjalv. Det finns speciella skap vid Borldnge

Energis huvudkontor, Figelmyra och utan-
for grindarna vid infarten till fjarr-
varmeverket pa Béckelund.




Oppettider Fagelmyra atervinningscentral

Mandag-fredag 07.00-19.00
Lordag 08.00-14.00
Helgdagar och séndagar Stingt

Fagelmyra atervinningscentral

Domnarvs-

rondellen
2 Barkargérdet

Tallbacken

Fagelmyra
atervinningscentral

3 km

Falun
RV 50

Ornis

Dala Specialavfall AB, DAKA
Tar emot farligt avfall

Backavia-
dukten

Firgtema

Dala
Specialavfall
DAKA

Gesillgatan

Akrerondellen

Falun
RV 50/70

Hantverksgatan

Sodra Backa
industriomrade




Vatten och avlopp

Borldnge Energis ansvar mataren fungerar (se bild sidan 9).
Grénsen for ansvaret nér det géller vatten Kom ihag att brunnar inne pa tomten
och avlopp gér oftast vid tomtgransen. tor tak- och/eller draneringsvatten hor till
Dir finns en servisventil (avstingnings- fastigheten. Rensar du brunnarna med
ventil) for vattnet och en spolbrunn for jamna intervaller slipper du stopp som kan
avloppet, som Borliange Energi ansvarar orsaka fuktskador pé grunden.
for. Du som villadgare bor veta var dessa Du ansvarar ocksa for utsldpp som kan
anordningar finns (se bild nedan). Inne i skada det allminna natet. Exempelvis:
huset ansvarar vi dven for vattenmitaren. o Matlagning i stor omfattning kan med-
fora att mycket fett foljer med ut i avloppet.
Villadgarens ansvar Detta undviks genom att en fettavskiljare
Sjélva konsollen som vattenmataren sitter installeras
iar din egendom. Du ansvarar for att « Hantering av olja eller andra petroleum-
avstdngningsventilerna pa bada sidor om produkter kraver oljeavskiljare

Skylten som oftast sitter pa
en lyktstolpe markerar med
sin riktning var servisventil

och spolbrunn finns.

N SV = Servisventil

~ 8.0 = 8 meter

il : Spolbrunn @

L Servisventil




Priser och avtal

Kommunen bestimmer varje ar priserna
for bade forbrukning och anslutning genom
VA-taxan. Avtalet mellan Borldnge Energi
och villadgaren regleras i de allménna be-
stimmelserna ABVA, som grundar sig pa
gillande VA-lag. Vill du veta mer kontakta
vart Kundcenter, tel 0243-730 60.

f5n £
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Vattenmitare med
avstingningsventiler.

Avlasning av vattenmétare
Vattenmaitarna tas ned och kontrollmats
med max tolv ars mellanrum. Mataren
ska skyddas mot frost och &verkan samt
vara littatkomlig.

Mataren laser du av sjilv och meddelar
Borlinge Energi aktuell matarstéllning.
Hall koll pa din vattenmitare, ett tips ar
att kolla den med jamna mellanrum sé
uppticker du eventuella lickor.

Kvalitén pa vart vatten

Kontinuerlig information om kvalitén pé
dricksvattnet finns i tidningen Bo i Borlinge
samt pd var hemsida.

Borlédnge har ett medelhart vatten, det vill
sdga sju till atta tyska grader, vilket kan vara
bra att veta nir du ska dosera tvitt- eller
diskmedel.



Vatten och avlopp

Ibland kan det férekomma brunfargat
vatten. Orsaken till detta dr oftast en storre
vattenldcka. Stang av disk- och tvattmaski-
ner och kontrollera via spolning att vattnet
ar rent innan det anvinds till matlagning,
disk och tvitt. Blir problemet langvarigt,
eller om skador pé t ex tvitt eller anord-
ningar uppstdr, ska ni kontakta oss.

Bygga om eller bygga till?

Det kan da bli aktuellt med en tillaggs-
avgift. Kontakta oss for mer information.

Ovrigt

Vi har ingen vattenbrist i Borlange sa det
finns inte nagra restriktioner vad gller
bevattning etc. Behover du tillfallig vatten-
forsorjning, till exempel via en brandpost,
sé kan vi ordna detta.

Viktig information

Om du ska griva, till exempel bygga ett
staket, en veranda, friggebod eller utbygg-
nad, ta reda pa var ledningarna gar. Kon-
takta Borldnge Energi for en kostnadsfri
ledningsanvisning.

VANLIGA FRAGOR OM VATTEN

OCH AVLOPP

Fraga: Jag har brunt vatten hemma. Vad beror
det pa?

Svar: Formodligen har vi en lacka nagonstans.
Ring Kundcenter, tel 0243-730 60.

Fraga: Vad ar det for hardhetsgrad pé vattnet?
Svar: Medelhart, d v s sju till atta tyska grader.
Fraga: Varfor snurrar vattenmaétaren trots att
ingen tappning sker?

Svar: Det lacker nagonstans i fastigheten! Kon-
trollera kranar, toaletter och sakerhetsventiler.







Elnat

Borlange Energis ansvar

Borldnge Energi ansvarar for elkabeln
(serviskabeln) fram till huvudsékringarna
(se bild nedan). Borlange Energi dger elma-
taren och har ansvar for att den uppfyller
gillande krav. Vi ansvarar aven for att nitet
héller ratt spanning.

Nir du blir elnitskund hos oss borjar vi
automatiskt leverera el till dig. Det &r fritt
att valja vilket elhandsforetag du vill kopa
din el fran.

Villadgarens ansvar

Som villadgare har du ansvar for all el i
din fastighet. Borldnge Energi ager kabeln
in och sjdlva mataren. Du sjalv dger och
ansvarar for matarskapet med Gvrigt inne-
héll. Du ansvarar 4ven for att alla vriga

e :
Exempel pd | 4o - ....9
elmitare. = =

—— LT L T

Kabelskép Mitarskéap

Serviskabel
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elinstallationer i din fastighet ar OK. Ditt
ansvar giller dven all elektrisk utrustning
som ansluts till natet.

Viktig information

o Om du ska gréva, till exempel bygga ett
staket, en veranda, friggebod eller utbygg-
nad, ta reda pa var ledningarna gar. Kon-
takta Borldnge Energi for en kostnadsfri
kabelanvisning

o Ta reda pa var ditt méatarskép och dina
huvudsédkringar finns. Se till att du har
reservsidkringar hemma

« Se 6ver gamla elinstallationer och gammal
elutrustning. Byt ut det som kan vara osakert.
« Anlita alltid en behérig fackman for
installationer

o Anvind ratt utrustning. En ojordad
skarvsladd avsedd for inomhusbruk kopp-
lad till t ex en motor/kupé -vdarmare kan
innebdra livsfara

« Vi kan hjalpa dig med problemtrdd” som
stdr farligt till for elledningar

Borlénge Energi ansvarar for
serviskabeln och elmitaren.

\



Ovrigt

Vill du sékra upp eller sdkra ner? D4 ska en
behorig installator byta bottenkontakterna
for dina huvudsékringar.

Sedan fyller installatoren i en sérskild
blankett med bland annat datum, matar-
stillning och ny sikringsstorlek som sedan
skickas till Borldnge Energi.

Vad som ingar i stromleveransen gar att
ldsa i allménna avtalsvillkor Nét 2009 K
och E1 2009 K som finns pé var hemsida.

Till i mitten av 2009 kommer vi att ha
bytt ut alla elmétare mot nya métare med
fjarravlasning. Prelimindrdebiteringen
kommer dé att upphora och fakturan kom-
mer istéllet pa faktisk forbrukning.

Elhandel

Nir du tecknar elabonnemang hos oss blir
Borlange Energi automatiskt din elleveran-
tor om du inte gor nagot annat val.

Du behéver inte teckna nagot elhandelsav-
tal, Vi stravar alltid efter att du utan bind-
ningstid ska ha ett av Sveriges lagsta elpris
— det sa kallade Borlangepriset.

VANLIGA FRAGOR OM ELNAT

Fraga: Vad gor jag om det blir stromavbrott
hemma hos mig?

Svar: Kontrollera om huvudsékringarna eller
gruppsakringarna ar hela. Om du ar oséker,
byt! Har du jordfelsbrytare ska denna ocksa
kontrolleras.

Ar alla sakringar hela och jordfelsbrytaren till-
slagen finns felet utanfor huset. Ring Borlange
Energi sa kommer vi och atgardar felet.

Ar en eller flera sikringar sénder sa ar det
nagot fel i huset. Innan sékring byts, bor du
fundera pa varfor sakringen gick sénder. Har ni
kopplat in for mycket pa ledningen eller ar det
nagon kortslutning?

Fraga: Jag har ett trad som star valdigt ndra en
elledning, kan jag fa hjalp med att ta ner det?

Svar: Ja, ring till Kundcenter, tel 0243-730 60,
sa far du hjalp.

VANLIGA FRAGOR OM ELHANDEL

Fraga: Vad ar kWh-priset?
Svar: Se var hemsida for aktuellt elpris.
Fraga: Kan jag ha Borlange Energi som el-

leverantor till min sommarstuga beldgen i en
annan kommun?

Svar: Ja, om du ar kund hos Borlénge Energi.

Fraga: Om jag byter elleverantdr, kan det lokala
natbolaget da avbryta leveransen?

Svar: Nej

13



Stadsnat

Det finns olika tekniklosningar for att
leverera bredbandstjanster till dig som
villadgare. I dagslaget levererar vi via fiber
och ADSL.

Borlange Energis ansvar

Har du en fiberkabel indragen dgs den av
Borlinge Energi. Den avslutas innanfor
vaggen och avldmnas i en mediekonverter

RG* som &gs av dig som villadgare (se bild

nedan). Dér gar gransen i dgande och an-

v svar. Endast personal fran Borlinge Energi

far hantera fibern, som ar kénslig och ej far

Telefoni utsdttas for felaktig hantering. Skada féror-
sakad av sadan leder till reparationsansvar.
Har du ADSL-anslutning utnyttjas tele-

natet** for kommunikation. Hir ansvarar

P Borlange Energi for ADSL-kommunika-
T nternet tion till forsta jacket dit modemet kopplas.
Modemet dgs av dig som villadgare.

* Till RG ansluts fiber fran .
Stadsnitet. RG star for

Residental Gateway och ér en A/
teknisk utrustning som styr

de olika tjansterna som TV,

telefoni och Internet.

Borlange Energi ansvarar for
fibern fram till konvertern
RG.

Fiber fran
Stadsntet.




Villadgarens ansvar

Ar fastigheten ansluten till Stadsnitet
genom fiber eller ADSL ansvarar och
bekostar du utrustningen frén och med
mediakonvertern/ADSL-modemet**.

Operatdrer och tjénster i natet

Borldnge Energi Stadsnit dr ett Sppet nat.
Nér du ér ansluten till Borldnge Energi
Stadsnit valjer du fritt vilken eller vilka
tjansteleverantorer du vill anvénda dig av.
Aktuell férteckning finns pa
www.borlange-energi.se

** BE ansvarar ej for teleledningarna. Dessa ansvarar Telia Sonera for.

Fraga: Vilka olika tjanster finns i Borldnge
Energi Stadsnat?

Svar: Vara tjansteleverantorer erbjuder
internet, telefoni och TV.

Fraga: Jag har tomslang in i huset, kan jag
ansluta mig?

Svar: Det beror pa intresset i hela ditt omrade.
Kontakta oss pa 0243-730 11 sa far du nar-
mare besked.

Fraga: Hur fungerar faktureringen?

Svar: Du betalar en fast manadsavgift till oss.
Debiteringen sker pa Borlange Energis faktura.
Darutover betalar du till tjansteleverantoren for
den/de tjanster du utnyttjar.




Borlange Energis ansvar

Borldnge Energi ansvarar for fjarrvirme-
ledningar, fram till och med servisventiler,
och for sjilva fjarrvirmemitaren (se bild).

Exempel pa servisventil.

Villadgarens ansvar

Villadgaren dger och ansvarar for all
utrustning efter servisventilerna férutom
matarutrustningen.

Gront vatten

Hall utkik efter gront vatten! Det grona
vattnet betyder att det dr en lacka i fjarr-
varmesystemet.

Om du ser gront vatten i marken visar
det att det finns en licka i fjarrvirmenitet.
Om du far gront vatten i kranen visar det
att det dr lackage i virmevaxlaren.

I bada fallen ska du kontakta Borlinge
Energi. Ring Kundcenter pa telefon
0243-730 60.

Anledningen till att vattnet i fjarrvarme-
nétet dr gronfirgat ar forstas att lackor latt
ska upptéckas. Det grona dr ett fargdmne,
Pyranin, som tillsitts i vattnet i fjarrvarme-
systemet. Pyranin ar helt ofarligt.




Matning/fakturering

« Sjdlvavldsning tillimpas. Villadgaren kan
aven ndr som helst ldimna sin matarstall-
ning pa var hemsida

« Fjarrvirmemitaren byts om den ar fem ar
eller dldre beroende pa typ av métare

Servicetjanster

« Forséljning och installation av fjarrvar-
mecentraler vid nyanslutning eller byte av
befintlig anldggning

o Beredskap for akuta fel

« Vi utfor servicearbeten pa fjarrvirmecen-

tralen, mot erséttning

Exempel pa
fjarrvirmemitare.

Fraga: Det rinner vatten fran ett ror p& min
varmevaxlare, hur ska jag gora?

Svar: Kontakta Kundcenter, tel 0243-730 60.
Ar du medlem i Husakuten kan du aven ringa
dit.

Fraga: Min varmevéxlare borjar bli gammal,
hur gér jag nér jag ska byta ut den?

Svar: Vi kan ombesotrja bytet av varmevéxlare,
men det ar fritt att valja vilken firma du vill. Nar
du har bytt ut varmevaxlaren kontaktar du oss
for besiktning av bytet.

Fraga: Ar figrrvarme miljovanligt?

Svar: | Borlange bestar fjarrvarmen till storsta
delen av restvarme fran SSAB och Stora Enso
Kvarnsvedens Pappersbruk. Resterande del
utgors av forbranning av sorterat avfall samt
ca 4% olja. Detta gor att fjarrvarme ar ett
valdigt miljovanligt satt att varma upp sitt hus.




Viktig information ater skickas ut i fjarrvirmenitet (se bild pa

Om du ska gréva, till exempel bygga ett sid 19).

staket, en veranda, friggebod eller utbygg- I fjarrvirmecentralen har du moéjlighet
nad, ta reda pé var ledningarna gér. att paverka hur mycket varme du vill ta ut.
Kontakta Borlange Energi for en kostnads- Detta skots via centralens styr-och regler-
fri ledningsanvisning. utrustning.

Sa har fungerar det

Frén nagon av Borldnge Energis produktions-
anldggningar pumpas hetvatten genom
ledningsnitet till din fjéarrvirmecentral.

I centralen finns en varmevaxlare som
overfor virmen fran fjarrvirmevattnet till
ditt uppvarmningssystem och tappvatten-
system. Darefter atervander det avkylda
fjarrvirmevattnet till produktionsanlagg-

ningen for att virmas upp igen innan det

Felsékning

Problem med varmvatten | Lagt stilld varmvattenventili [ Prova att justera, se bruksan-
fjarrvarmecentralen visningen

Bristande fjarrvirmeleverans | Kontakta oss

Overlickage termostatblandare | Kontakta VVS-firma

i badrum
Problem med virmen | Lagt tryck i virmesystem Fyll pa vatten i virmevaxlaren
Luft i virmesystem Lufta radiatorer

Cirkulationspumpen har stannat | Kontakta oss eller VVS-firma

Bristande fjdrrvirmeleverans | Kontakta oss

Oljud i fjarrvirme- Kontakta oss
vixlaren

Gront vatten i Lickage i fjarrvirmevéxlaren | Kontakta oss
tappvattnet




1. Fjarrvarmecentral

2. Fjarrvarmeledningar - fram och retur
3. Varmvattensystem

4, Varmesystem

5. Kallvatten fran Borlange Energi

6. Servisventiler

< : :\i

Avkylt vatten

Uppvarmt vatten




Stadsmiljo

Borlange Energis ansvar
P4 uppdrag av kommunen ansvarar
Borlidnge Energi for gator, vigar och parker.

Vintervaghallning

Vintertid brukar vara snoréjningsfordon
ploga upp sné pa gangbanan. Denna sno
behover inte tas bort utan istéllet ska en
remsa i korbanan intill gangbanan sandas.
Det dr ofrdnkomligt att det uppstar en sno-
vall i tomtutfarten och vi hoppas att du har
mojlighet att sjalv avldgsna vallen. Skulle du
av olika skal inte kunna gora det har vi som
vighallare en skyldighet att ta bort vallen,
men vi kan inte géra detta férrén vi dr far-
diga med alla gator och végar, busshallplat-
ser, vergangsstillen, trappor och andra for
trafiken viktiga omraden. Detta kan ta upp
till en vecka och du maste hora av dig till oss
om att du vill ha vallen borttagen.

Villadgarens ansvar

I Borlinge finns lokala renhéllningsfore-
skrifter som innebar att du som villadgare
har skyldighet att halla gangbanan eller -
om gangbana saknas - narmaste utrymmet
utmed tomten i stddat skick, samt under
vintern snordja och sanda vid behov.

For att du ska kunna sanda gangbanan
eller utrymmet narmast tomten delar vi ut
sand under hosten och det finns dven ett
lastflak/upplag i korsningen Nygardsvagen/
Studievagen dar du sjilv kan hdmta en
hink sand.

Fraga: Hastigheten pé var gata ar hog, vad kan
vi gora?

Svar: FOrsok skapa opinion hos grannar och
andra berdrda for en lugnare trafikrytm.
Hjalper inte det kan man fa tillstdnd att sjalv
placera ut blomlador pa gatan for att f& ner
hastigheten. Las mer om blomlador som trafik-
hinder pa vér hemsida.

Fraga: Det &r halt pa min infart, finns det
mojlighet att fa hamta sand?

Svar: Varje host delar vi ut ett par hinkar sand
for att du ska kunna sanda for de géende
utmed din tomt. Du far ocksé anvanda sanden
till din egen infart. Racker inte sanden gar

det bra att hamta mer pa vart upplag vid
Studievagen.

Fraga: Gatlyset &r svart pa var gata. Vad kan

vi gbra?

Svar: Ar det flera lampor efter varandra som
inte lyser atgardar vi felet sa snart vi hinner.
Kontakta Kundcenter, tel 0243-730 60. Vi

har daremot svart att hinna med att byta ut
enstaka lampor som ér trasiga. | regel finns det
flera nérliggande lampor som delvis kompen-
serar det ljus som faller bort. Normalt byter vi
alla lampor med tre till fyra ars intervaller.




Har du tomt intill gatan

Har du hérntomt ska du, som du ser pa

bilden, klippa véxtligheten inom den s
kallade sikttriangeln s& att den inte ar hogre
4n 80 cm Over gatuplanet. Detta giller 10 m

at vardera hallet fran gatukorsningen.

Utan géngbana

Har du en gang- och cykelvag som korsar
en gata utanfor din tomt? D4 dr avstandet

i sikttriangeln bara 5 m in pa gang- och
cykelvigen men fortfarande 10 m utmed
gatan.

Utan géngbana

Med géangbana

Tomtgrans

Gangbana

Kérbana

Med gangbana

Gang- och
cykelvag

+

Tomtgrans

Gangbana

<4— 10om—p <4— 10m—p

Kérbana



Stadsmiljo

Har du utfart mot gatan

For dig som har utfart mot gatan har
Borlange Energi tagit fram rekommenda-
tioner for att forbittra sikten for trafikan-
terna — bade for dig som kor ut och dem

som kor forbi. Har giller att sikten dr minst
2,5 m fran gatan eller gdngbanan, d v s att
buskar och héckar inte 4r hogre dn 80 cm.

Tomtgrans

4—2,5m-> 4—2,5m->

Goda rad

« Sétt trdd minst 2 m fran tomtgransen

« Satt hiackplantorna minst 60 cm innanfor
tomtgransen

« Klipp hécken forsta gdngen under aret i

februari eller mars. Sommarklippning i juli




Har du tomt intill gatan

Det ar bast for trafiksdkerheten att

du inte har trdd eller buskar som vixer
langt 6ver gatan utanfér din tomtgréns.
Ta bort véxtligheten upp till 2,5 m 6ver
gangbanan. Annars kan grenarna sl
de gédende i ansiktet samt skymma sikt.
Over kérbanan maste den fria hojden
vara annu hogre, hela 4,6 m enligt gal-
lande bestimmelser.

Tomt p ging- Kérbana

bana

Blomlador som farthinder

Lés pa var hemsida om vilka krav och
mojligheter det finns att sitta ut blomlador
som farthinder pa din bostadsgata.




Allmant

ABONNEMANG/FAKTURA

Lamna dina matarstallningar

Elmétare dr numera fjarravlista och behéver
¢j ldsas manuellt. Fjarrviarme och vatten-
matare maste ddremot lasas manuellt. Du
kan lamna dina métarstéllningar pa vér
hemsida, www.borlange-energi.se eller
genom att ringa 0243-731 00. Limnar du
dina mitarstallningar mellan den 1-4 i
manaden blir du debiterad for den faktiska

forbrukningen under foregaende manad.

Tilltrade

Borlange Energi ska 4ga tilltrade till métare
for el, fjarrvarme och vatten. Om inte
fastighetsdgaren dr hemma vid besok limnas
en lapp dér fastighetsédgaren uppmanas ta
kontakt for 6verenskommelse om tid.

Angaende tilltrade till matare, se
allménna leveransbestimmelserna for el,
fjarrvarme, vatten och avlopp.

Underlag fér debitering av fjarrvdrmekunder

Nyanmaélan

Inflyttande kund ska kontakta Borldnge
Energi for avtalsskrivning innan inflytt.

Uppsagning vid flytt
Trettio dagar innan avflytt ska Borldnge
Energi kontaktas.

Kontakta Kundfaktureringen

Har du frdgor angéende din faktura ar du
vialkommen att ringa Kundfaktureringen
pé tel 0243-731 00.

Priser

Aktuella priser hittar du pa
www.borlange-energi.se

Fakturan &r baserad pé féregaende ars forbrukning, om du inte limnar matarstéllningen pé

var hemsida. Vairmebehovet ar betydligt storre vintertid jamfort med sommaren och den pro-

centuella férdelningen ses i tabellen nedan. Géller endast om din métare ej dr avlast. Procent-

satserna ar ungefarliga.

jan-feb mars-arpil maj-juni
26% 21% 8%

juli-aug sept-okt nov-dec
7% 15% 23%




FELANMALAN KUNDCENTER, TEL 0243-730 60

Vid skada pa fastighet eller egendom
Ansvarsfragan och ersittningskrav utreds
av forsakringsbolaget och Borlédnge Energi.
Vi ber dig att gora foljande:

« Anmila skadan till ditt forsakringsbolag,
oavsett skadans storlek

« Kontakta oss pa Borlidnge Energi sé fort
som mojligt pa telefon 0243-730 60

e I Det dr till oss du ringer ndr det dr ndgot
Vid kallardversvamning g 8

« Kontakta SOS Alarm 112, for linspump-
ning av kallare

du vill fraga om, eller om du vill anmdla
fel. Kundcenter har oppet mandag-fredag

07.30-16.15.
o Flytta mobler och 16s inredning

« Torka och rengor

OVRIGT

Ring forst och grav sedan

Om du ska griva i trddgarden eller sétta
staket maste du forst kontakta Borlange
Energi for att fa veta var kablar/ledningar

ligger.

Husakuten

Ar du medlem i Husakuten, vilket kostar
30 kronor i manaden, kan du ringa nér
som helst pa dygnet och fa akut hjilp med
ditt hus. Vi ser till att du far kontakt med
en hantverkare inom tre timmar.




Energirad

Villans energibehov

Energibehovet i en villa férdelas enligt
foljande:
Uppvarmning 60 %
Tappvarmvatten 20%
Hushallsel 20%

Tendensen har pa sistone varit att hus-
héllselsanvandningen 6kar och uppvarm-
ningen minskar.

Uppvarmning
Ha rétt temperatur pa ritt stélle. Det ér
onddigt att virma kllaren till 21°C. Ha rétt
temperatur i rum dér du vistas och hall nere
temperaturen i kéllare, garage, forrdd m m.

For att kunna halla nere temperaturen
kravs fungerande reglerutrustning pa
pannan som ser till att man inte skickar ut
for varmt vatten till elementen. Dessutom
kravs att man har fungerande termostat-
ventiler pa elementen som styr ner virmen
i rummet om det finns yttre virmekallor
som solinstralning, kamin, personbelast-
ning m m.

Varje grad man minskar medeltempera-
turen motsvarar 5-6 % av uppvarmnings-

energin.

Tappvarmvatten

o Duscha istéllet for att bada

« Téta droppande kranar

« Installera engreppsblandare

» Montera in blandningsventil sa att tem-
peraturen pé tappvarmvattnet begransas
till max 55°C

Hushalisel

« Sld av datorn da du inte anvdnder den. En
dator med tillbehor som ar paslagen hela
tiden kan kosta ca 2 000 kr per ar

« Ténk pd att en ny platt-TV har tva till tre
ganger sa hog effekt som den gamla. Detta
innebdr att om man tittar pd TV fyra tim-
mar om dagen i 300 dagar per ar, si kostar
den nya T'V:n 200-350 kr/ar mer dn den
gamla

« Vid byte av vitvaror rekommenderas att
vilja de mest energieffektiva med hogst
energiklass




Egna noteringar




Villahandboken 2009

Husakuten hjilper dig!

Jourservice dygnet runt - aret om.

Vill du anmiila dig till Husakuten?

Ring Borli

Borléinge Energi

Box 834, 781 28 Borldnge, Besoksadress: Nygardsvagen 9
Tel: 0243-730 60, Fax: 0243-863 04
www.borlange-energi.se




