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VA 2050
Ar 2011

Verksamhetsplan VA
2050 samlar ALLA mal
som galler for VA -
verksamheten inom
Borlange Energi. Planen
utgar fran de foretags-
overgripande malen.

Kontaktperson:
Jesper Johansson

Jesper.johansson@borlange-energi.se



1 Strategier VA

For att na bolagets 6vergripande mal har VA foljande strategier:

Utokning av verksamhetsomrade sker pa ekonomiskt hallbara
och/eller samhéllsnyttiga grunder.

Okat samarbete éver kommungranser prioriteras.
Ravatten tas ut fran grundvatten. Vattentékter skyddas.

Beredskapsplaner med riskanalys finns och uppdateras minst en
gang per ar.

Fornyelseplanering av befintliga VA-nat skall vara ett prioriterat
omrade.

Forebyggande drift- och underhallsatgarder for befintliga VA-nat
skall vara ett prioriterat omrade.

Det finns ett inre skydd mot olyckor och sabotage som snabbt
kan séttas in.

Anvandandet av ny teknik, att arbetet utfors pa ett allt smartare
satt, att medarbetarna utbildas for att ha ratt kompetens, utveck-
lar verksamheten pa ett positivt satt.

2 Mal VA

Malen ar indelade i foretagets ledstjarnor:

Hog leveranskvalitet (HL)
Miljoriktig hantering (MH)
Bra service (BS)

Laga priser (LP)

Malen utgor VA-verksamhetens samlade mal.

Kompletterande dokument framgar av foljande bilagor;

Bilaga 1:  Arscykel



Utifran inriktningsmalen och de matbara malen tar respektive verk-
samhetsomrade fram specifika atgardsprogram for aktuellt ar.

2.1 HoOg leveranskvalitet

Inriktningsmal

HL1: VA-verksamheten har
en langsiktig ekonomisk pla-
nering som for varje ar saker-
staller drift & underhall, rein-
vestering och nyinvestering i
enlighet med de verksam-
hetsmal som finns.

HL2: Dricksvattnet som pro-
duceras och levereras till vat-
tennatet ar halsosamt, gott
och fritt fran kemiska tillsat-
ser.

HL3: Reservvattentakt finns
for verksamhetsomradet.

HL4: Kunskapen om led-
ningsnatens utformning, funk-
tion och dvriga forutsattningar
ar sa goda att dom system-
massigt optimeras och for-
nyelseplaner for bade kort
och lang sikt upprattas.

Matbart mal till 2011

MM1: Antal lackor pa arsba-
sis varderas som "God uthal-
lighet” (HL1, HL4).

MM2: Dricksvattnet ar aldrig
otjanligt och andelen vatten-
prover "tjanligt med anmark-
ning” varderas som "Mycket
god uthallighet” (HL1, HL2,
HL4).

MM3: Arligt utlackage
(svinn), i % och l/dygn och
meter ledning, varderas som
"God uth&llighet” (HL1, HL4).

MM4: Kallaréversvamningar
varderas som "God uthallig-
het” (HL1, HL4).

MM5: Antal stopp per 10 km
huvudavloppsledning véarde-
ras som "God uthallighet”
(HL1, HL4).

MM6: Antal stopp serviser
varderas som "God uthallig-
het” (HL1, HL4).

MM7: Ovidkommande fléde
pa arsbasis samt méatt som
utspadningsgrad varderas
som "God uthallighet” (HL1,
HL4).



2.2 Miljoriktig hantering

Inriktningsmal

MH1: All biogas som produceras
tillvaratas. | forsta hand for el-
produktion och i andra hand for
varmeproduktion.

MH2: VA:s kunder informeras
om hur deras levnadssatt kan
paverka VA-verksamheten pa ett
positivt satt.

MH3: Dag- och dranvatten sepa-
reras fran spillvatten.

MH4: Hantering av dag- och
dranvatten i plan- och bygg-
lovsprocessen, samt i omhan-
dertagandet, sker i enlighet med
kommunens dagvattenstrategi.

MH5: Naringsdmnen i avlopps-
vatten och slam aterfors till jord-
eller skogsbruk. Avloppsvatten
som gddselresurs beaktas.

MH®6: Utslappen av farliga &m-
nen till ledningsnatet skall mini-
meras.

Matbart mal till 2011

MMS8: Energiférbrukningen
i vatten- och avloppsver-
ken véarderas som "God
uthallighet” (MH1).

MM9: Energiférbrukningen
i ledningsnat, i KWh/meter
ledning och ar, varderas
som "God uthallighet”
(MH3, MH4).

MM210: Kemikalieférbruk-
ningen vid drift av renings-
verken, matt i g/ms3, varde-
ras som "God uthallighet”
(MH2, MH3, MH4, MH5).

MM11: Utslapp av fosfor
fran behandlat avloppsvat-
ten, raknat i g/person och
ar, varderas som "Mycket
god uthallighet” (MH2,
MH3, MH4, MH5).

MM12: Utslapp av syre-
forbrukande @mnen (BOD)
fran behandlat avloppsvat-
ten, raknat i g/person och
ar, varderas som "Mycket
God uthallighet” (MH2,
MH3, MH4, MH5).

MM13: Braddad mangd
avloppsvatten, matt som
fosfor i % av inkommande
fléde till reningsverken,
varderas som "God uthal-
lighet” (MH3, MH4).



2.3 Braservice

Inriktningsmal

BS1: VA-verksamheten bedrivs
med néara kundrelationer och infor-
mation samordnas med avfalls-
verksamheten.

BS2: Matning och debitering av
forbrukat vatten samordnas med
ovriga produkter som levereras fran
Borlange Energi.

BS3: Vattenlackor och avlopps-
stopp atgardas utan drojsmal. Vid
behov ska dricksvatten for hus-
hallsandamal koras ut till drabbade
omraden.

Matbart mal till 2011

e MM14: Antalet felan-
malningar ar hégst 400
st/ar (BS1, BS3).

e MM15: N6jd Kund In-
dex (NKI) Produkt ska
vara minst 95 % (BS1,
BS2, BS3).

e MM16: N6jd Kund In-
dex (NKI) Leverantor
ska vara minst 95 %
(BS1, BS2, BS3).

e MM17: Ingen kund &r
utan tillgdng pa vatten
for hushallsandamal
langre an 4 timmar
(BS3).

e MM18: Vattenlackor
atgardas inom 10 tim-
mar efter anméalan
(BS3).

e MM19: Avloppsstopp
atgardas inom 4 timmar
efter anmalan (BS3).



2.4 Laga priser

Inriktningsmal

LP1: Verksamheten drivs med en
helhetssyn for basta totalekonomi
sa att priset till kund kan hallas
nere.

LP2: Rekommendationer och rad i
Svenskt Vattens publikation P97
"Ekonomisk redovisning for VA-
branschen” foljs.

Matbart mal till 2011

MM20:
VA-verksamheten ska,
med jamforbar kvalitet,
vara bland de 30 billi-
gaste i Sverige, enligt
Nils Holgersson — jam-
forelsen (LP1, LP2).



Bilaga 1. Arscykel

Huvudansvarig for uppdatering och arkivering av dokumenten i VA
2050 ar affarsomradeschef.

Planens arscykel beskrivs nedan.

Perioden 1 januari — 15 mars samlas uppgifter fran féregaende ar in
om verksamheten. Dessa anvéands for att ta félja upp mal och atgar-
der inom affarsomradet och dess olika sektioner.

| mars utvarderar foretagets avdelningschefer och affarsomrades-
chefer resultatet av uppfoljningen som en del i utvarderingen av fore-
tagsovergripande mal. Revidering av mal sker under perioden maj —
juni och atgardsprogram augusti - september.




